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1. Apresentacao

1.1 Descricdo do Empreendimento

Prezado proprietario, seja bem-vindo ao Condominio Residencial Dubai, neste manual
vocé encontrara todas as informacdes referentes ao seu imovel. Este documento é de
fundamental importancia para que seu imével seja operado e utilizado de forma
correta. Conserve este manual e sempre o consulte em caso de davida de qualquer
natureza, se mesmo assim houver duavidas, entre em contato com a nossa

Construtora.

O empreendimento esté localizado na Rua Venceslau Fernandes, 705, no bairro
Areias, em Tijucas-SC. Trata-se de um condominio misto, ou seja, comercial e
residencial, onde existem trés (3) salas comerciais localizadas de frente para a rua
Venceslau Fernandes, 50 (cinquenta) unidades residenciais distribuidas em 3 ruas

internas do condominio e um 1 saldo de festas comum a todas as unidades.

ATENCAOQ: se vocé desejar realizar qualquer intervencdo no seu imovel entre
em contato conosco para verificar a viabilidade da intervencdo, este

procedimento é essencial para manter os prazos de garantia da sua unidade.

N&o é permitido construir, pintar, reformar ou fazer qualquer intervencdo que
modifique a cor ou a forma da fachada frontal da sua ou de outra unidade

autbnoma.

O sistema estrutural utilizado no seu imével é concreto armado, ou seja, a estrutura
das unidades € independente das paredes do mesmo, sendo essas somente para fins
de vedacdo. Porém, grande parte das paredes das unidades s&do embutidas
tubulacbes elétricas e/ou hidraulicas, e em caso de remocdo das mesmas, sera
necessaria uma analise prévia por parte da construtora ou de um responsavel técnico
habilitado junto ao CREA-SC.

Vocé dispde de um ponto de gas localizado na cozinha. Todas as janelas sédo de
aluminio com travamento automatico quando fechadas, com pintura branca e todas

as portas sdo de madeira pintadas com verniz.
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O condominio residencial Dubai, conta com 3 modelos diferentes de residéncias:

- Modelo de 2 quartos (Casas 3,4, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 23, 24, 29, 30, 31, 32, 35,
36, 37, 38, 39,40, 41, 42, 43, 44, 47, 48, 49 e 50)

e Casas compostas por 2 dormitdrios, banheiro, cozinha e sala. Cada unidade tem
46,68 m?, e mais uma lavanderia externa de 2,36m?. Conforme planta:

OBS: As duas unidades de cada bloco sao “espelhadas” entre si, portanto, a figura pode
estar invertida em relacéo a sua unidade.
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- Modelo com suite (Casas 5, 6, 25, 26)

° Casas composta por 2 dormitdrios (sendo 1 suite), banheiro, cozinha e sala.
Cada unidade tem 54,21 m?, e mais uma lavanderia externa de 2,36m?2.
Conforme planta:

OBS: As duas unidades de cada bloco sao “espelhadas” entre si, portanto, a figura pode
estar invertida em relac&o a sua unidade.
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Modelo de 3 quartos (Casas 1, 2, 11, 12, 17, 18, 21, 22, 27, 28, 33,
34,45 e 46)

e Casas compostas por 3 dormitdrios, banheiro, cozinha e sala. Cada unidade tem
55,20 m?, e mais uma lavanderia externa de 2,36m?. Conforme planta:

OBS: As duas unidades de cada bloco sao “espelhadas” entre si, portanto, a figura pode
estar invertida em relac&o a sua unidade.
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1.2. Responsabilidades

Responsabilidades do proprietario

e Cumprir as instru¢des de uso constantes no Manual do proprietario;

e Efetuar a manutencdo preventiva do imével conforme as orientacdes
constantes neste Manual do Proprietario;

e Respeitar os cuidados de uso e a realizacdo das manutencgdes rotineiras
descritas neste Manual do Proprietario;

e Ser o responsavel pela realizacdo da manutencéo preventiva de sua unidade,
e corresponsavel pela manutencéo preventiva do conjunto da edificacéo;

e Contratar empresa ou profissional qualificado e credenciado pela construtora e
incorporadora para execucao dos servicos de manutencdo preventiva e
inspecoes;

e Permitir o acesso do profissional credenciado pela construtora e/ou
incorporadora, para proceder as vistorias técnicas necessarias;

¢ No caso de revenda, o0 proprietario se obriga a transmitir as orientacées sobre
0 adequado uso, manutencao preventiva, inspecdes e garantia do seu imovel
ao novo condémino, entregando 0s documentos e manuais correspondentes;

e Cumprir os prazos previstos no CDC para a comunicacdo de vicios
construtivos;

e Solicitar o servico de assisténcia técnica da construtora, desde que dentro dos
prazos de garantia e realizadas todas as manutenc¢des e inspecdes previstas
no Manual do Proprietario, quando verificada a existéncia de vicios ocultos ou
aparentes dos servigos, respeitados os prazos legais para reclamacédo ja
citados anteriormente;

e Manter atualizado o Manual do Proprietario, quando da realizagcdo de
modifica¢des na edificagao;

e Registrar as manutencgdes e inspecdes, constando data e responsavel.
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Perda de Garantia

e Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o que dispde
este Manual do Proprietario no que diz respeito a manutencdo preventiva
correta, para imoéveis habitados ou ndo e condominios;

e Se durante o prazo de vigéncia da garantia ndo forem tomados os cuidados de
uso e realizadas as manutencdes rotineiras, por profissional ou empresa
habilitados, descritas neste Manual do proprietario;

e Se, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que impossibilite a
manutencdo da garantia concedida;

e Se for executada reforma no imoével ou descaracterizagbes dos sistemas
construtivos, com fornecimento de materiais e servicos pelo préprio usuario;

e Se houver danos por mau uso, ou ndo se respeitar os limites admissiveis de
sobrecarga nas instalacdes e estruturas;

e Se 0 proprietario ndo permitir o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora, as dependéncias de sua unidade, para
proceder a vistoria técnica;

e Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas
providéncias sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietario ou
condominio;

e Danos e defeitos ocasionados pelo desgaste natural das pecas e por
fenbmenos meteoroldgicos, naturais ou por agressdo de agentes quimicos e
incéndios;

e Se nao forem observados os prazos legais para a comunicag¢ao do vicio ao

construtor.
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1.3. Definicdes e conceitos

ABNT NBR 5674 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que
estabelece os requisitos do sistema de gestdo de manutencao de edificacdes.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece os requisitos minimos para elaboracéo e apresentacdo dos contetdos do
Manual de Uso, Operacao e Manutencédo das edificacdes, elaborado e entregue pelo
construtor e/ou incorporador ao condominio por ocasido da entrega do
empreendimento.

ABNT NBR 15575 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece e avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as
edificacdes habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada para um
ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece os requisitos para os sistemas de gestdo de controle de processos,
projetos, execucdo e seguranca a serem adotados na execucao de reformas em
edificacoes.

Anomalia - Irregularidade, anormalidade, excecao a regra.

Auto de conclusdo - Documento publico expedido pela autoridade competente
municipal onde se localiza a constru¢do, confirmando a conclusédo da obra nas
condicdes do projeto aprovado e em condicbes de habitabilidade. Também
denominado “Habite-se”.

Codigo Civil brasileiro - E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a
legislagéo aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre
o Condominio edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboracdo da
Convencdo de Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de
responsabilidades, uso e administracdo das edificacdes.

Codigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigacbes de
consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou
incorporadoras.

Durabilidade - E a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de
desempenhar suas funcdes ao longo do tempo, e sob condi¢cdes de uso e manutencgao

especificadas no Manual de Uso, Operacédo e Manutencéo. O termo “durabilidade” e
10



comumente utilizado como qualitativo, para expressar a condicdo em que a edificacdo
ou seus sistemas mantem o desempenho requerido, durante a vida util. A durabilidade
de um produto se extingue quando ele deixa de atender as func¢des que lhe foram
atribuidas, quer seja pela degradacéo, que o conduz a um estado insatisfatorio de
desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante — Organizacdo ou profissional liberal que
exerce funcdo na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e
gue sao indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacao ou pessoa que
tenha recebido capacitacéo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado
e gque trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizagdo ou
profissional liberal que exerce funcao na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia
técnica especifica.

Equipe de manutencdo local - Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que
realizam servicos na edificacdo que tenham recebido orientagdo e possuam
conhecimento de prevencao de riscos e acidentes.

Observacao:

O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convengéo coletiva e em conformidade com a fungdo que o mesmo
desempenha.

Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal
e condicbes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor
(incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia
ou contrato no qual constam prazos e condicbes complementares a garantia legal,
para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega
de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do
produto, a critério do fornecedor.

A garantia contratual e facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando
necessariamente na soma dos prazos.

Na norma ABNT NBR 15575 sédo detalhados prazos de garantia recomendados,
usualmente praticados pelo setor da construcéo civil, correspondentes ao periodo de

tempo em que e elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um

11



sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que
repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

Garantia legal - Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para
reclamar do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes
imobiliarias e, naquilo que néo regrado pelo Cdédigo Civil, sobre o Condominio em
edificacgdes.

Manuteng&o - Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida util da edificacdo para conservar ou recuperar a sua
capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e
seguranca dos seus usuarios.

Manutencg&o rotineira - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo
constante de servigos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral
e lavagem de areas comuns.

Manutencéo corretiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos
gue demandam acé&o ou intervencao imediata a fim de permitir a continuidade do uso
dos sistemas, elementos ou componentes das edificacfes, ou evitar graves riscos ou
prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus USUarios ou proprietarios.
Manutencdo preventiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por
servicos cuja realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as
solicitagbes dos usuérios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios
de verificacdes perioddicas sobre o seu estado de degradacao.

Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico,
legalmente habilitada, com registro valido em Orgdos legais competentes para
exercicio da profissdo, prevencéo de respectivos riscos e implicacdes de sua atividade
nos demais sistemas do edificio.

Solidez da construcdao - Sao itens relacionados a solidez da edificagéo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do
edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacado, contencées e arrimos.
Vicios ocultos - S&o aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imovel.
Vida atil - VU - Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util e o periodo de tempo em

gue um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram

12
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projetados e construidos, com atendimento dos niveis de desempenho previstos nas
normas técnicas, considerando a periodicidade e a correta execucdo dos processos

de manutencao especificados no respectivo Manual de Uso, Operacédo e Manutencéo

Nota:

Interferem na vida util, além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e
da qualidade da construgdo como um todo, o correto uso e operacao da edificagéo e
de suas partes, a constancia e efetividade das operacfes de limpeza e manutencéo,
alteracdes climaticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudancas no entorno da
obra ao longo do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansao
urbana etc.). O valor real de tempo de vida Util sera uma composicdo do valor teérico
de vida util de projeto devidamente influenciado pelas a¢bes da manutencéo, da
utilizacao, da natureza e da sua vizinhanca. As negligéncias no atendimento integral
dos programas definidos no Manual de Uso, Operacao e Manutencao da edificacao,
bem como ag¢fes anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo de vida (util,

podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado como vida util de projeto.

13
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2. Garantias e Assisténcia Técnica
2.1. Prazos de garantia

A tabela de prazos de garantia est4 anexada ao final deste memorial.

2.2. Perda de garantia

» Caso haja reforma ou alteragao que comprometa o desempenho de algum sistema
das areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, areas
comuns e autbnomas;

» Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;

» Caso seja realizada limpeza inadequada;

+ Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutencdo de edificacdes —
Requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo, ou apresentada a efetiva
realizacdo das a¢fes descritas no plano;

» Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas,
componentes que nao possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela JFG construtora e Incorporadora;

* caso 0s proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando for o
caso de proceder a vistoria técnica ou 0s servicos de assisténcia técnica;

» Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizagbes dos sistemas na
unidade autbnoma ou nas areas comuns;

+ Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario ou do
condominio;

* se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispdem o
Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz
respeito a manutencao correta para edificagcdes em uso ou nao;

* se, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de
forga maior, que impossibilite a manutengéao da garantia concedida;

14
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» Falta de comprovagao da realizagdo de manutengao eventualmente estabelecida,

conforme previsto na norma ABNT NBR 5674.

3. Memorial descritivo

A descricdo a seguir contempla algumas informacdes de grande importancia para o

uso de forma correta do empreendimento.

3.1. Cargas estruturais maximas admissiveis nas lajes

Carregamento maximo admissivel na laje: 150 Kg/m?

3.2. Cargas maximas nos circuitos elétricos admissiveis

Todas as tomadas da unidade sdo do padrdo 10A, ou seja, qualquer equipamento
ligado nas tomadas n&o pode exceder a poténcia de 2200W, pois como consequéncia

gerara aquecimento nas tomadas, podendo causar incéndio.

Por causar aquecimento em tomadas é que o uso do Té (ou Benjamim) NAO E
INDICADO, pois possibilita a ligacdo de varios aparelhos numa mesma tomada,

sobrecarregando a mesma.

A construtora ndo fornece tomada na ligacéo dos chuveiros, uma vez que, a poténcia
usual dos chuveiros é entre 7000 e 7700W, ultrapassando o limite de corrente das
tomadas. Para fazer a ligagdo dos chuveiros faz-se necessario a aplicacdo de um
conector de porcelana. Em caso de duvidas, consultar a construtora ou um profissional
habilitado.

Relacao dos disjuntores:

50A — Geral,

32A — Chuveiro;

25A — Tomadas da cozinha;

20A — Tomada geral,

16A — lluminacao;

15
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3.3. Sistemas equipotencializados

A equipotencializacdo € usada como forma de protecao elétrica de equipamentos e
de pessoas, evitando que, em caso de uma falha em um equipamento elétrico ele ndo
venha a causar choque elétrico em um individuo que inadvertidamente toque-o, pois,
o condutor de equipotencializacdo, também conhecido como fio terra, "escoa"” tenséo
gue haveria na carcaca do equipamento, na forma de corrente elétrica para a terra.

3.4. Datas e Protocolos importantes

Protocolo do Alvara de construcéo emitido pela prefeitura: 00117/2016

Data do Habite-se parcial da prefeitura: 22 de fevereiro de 2021

Protocolo do Habite-se parcial prefeitura: 0040/2021

Protocolo do atestado de aprovacéo do projeto pelos bombeiros: 0000035398,
RE: 592583855

Data do Habite-se parcial dos Bombeiros: 22 de fevereiro de 2019

Data da Licenca Ambiental Prévia: 11 de maio de 2021
Certidao de conformidade Ambiental: 2501/2021

16
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4. Operacao, uso e limpeza

4.1. Instalagc6es hidraulicas — Agua Fria

Descricdo do Sistema

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatorios, medidores, eletromecéanicos,
pecas de utilizacdo, equipamentos e outros componentes destinados a conduzir agua
fria potavel da caixa d’agua aos pontos de utilizacdo das unidades, mantendo o padréao

de potabilidade.

* Origem do Sistema: o sistema de instalagées de agua fria se origina no ponto de
abastecimento da empresa concessionaria dos servicos publicos de fornecimento de

agua potavel;

* Distribuigcdo: Apos a passagem pelo hidrdmetro geral do condominio, as tubulacdes
seguem da rede principal para os medidores hidrébmetros individuais, instalados na
frente de cada unidade. Do hidrébmetro individual, a 4gua segue para o reservatorio

superior de cada unidade, que se encontra entre a laje superior e o telhado.
» Subsistemas de apoio:

Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o eventual

excesso de agua de reservatérios nos quais foi superado o nivel de transbordamento;

Cuidados de Uso

* Nao obstruir o “ladrao” ou tubulacdes do sistema de aviso;

* ndo puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, a fim de ndo desconecta-lo do
motor;

* ndo apertar em demasia 0s registros, torneiras, misturadores;

* durante a instalacéo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto

nas conexodes, a fim de evitar danos aos componentes;
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Manutencéo preventiva

* somente utilizar

comprovadamente equivalente;

\
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pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

* manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do

imoével por longos periodos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 6 meses

Verificar funcionalidade do extravasor
(ladrédo) dos reservatorios, evitando
entupimentos por incrustacdes ou sujeiras

Equipe
manutencéo local

de

Verificar mecanismos internos da caixa
acoplada

Equipe
manutencao local

de

Verifique a estanqueidade dos registros de
gaveta

Equipe
manutencéao local

de

Limpar e verificar a
mecanismos de descarga

regulagem dos

Equipe
manutencéao local

de

Limpar os aeradores (bicos removiveis)
das torneiras;

Equipe
manutencéao local

de

Verificar o sistema de pressurizagdao de
agua, a regulagem da pressao, reaperto
dos componentes e parametrizacdo dos
sistemas elétricos e eletrbnicos e caso
haja necessidade proceder ajustes e
reparos necessarios.

Empresa
especializada

Limpar os reservatorios fornecer
atestado

de potabilidade;

e

Empresa
especializada

A cada 1 ano

Verificar as tubulagbes de agua potavel
para detectar obstrucbes, perda de
estanqueidade e sua fixac&o, recuperar
sua integridade onde necessario.

Equipe
manutencdo local
Empresa capacitada

de

/

Verificar e se necesséario substituir os
vedantes (courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de pressao para
garantir a vedacéo e evitar vazamentos;

Equipe
manutencao local
Empresa capacitada

de

/
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4.2. Instalag6es hidraulicas - Agua ndo potavel

Descricdo do Sistema

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir Aguas ndo potaveis dos pontos de captacédo da
edificacdo ao ponto destinado pela concessionaria de servico publico ou ponto de

tratamento da mesma.

ESGOTO

» Origem: as instalacdes de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos
liquidos dos lavatérios, vasos sanitérios, ralos secos, ralos sifonados, pias de cozinha
ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para 0s ramais de coleta;

* Distribuicao: dos ramais de coleta, o esgoto segue para as caixas de gordura e caixas

de inspecdao, que seréo conectados ao conjunto de fossa, filtro e vala de infiltrac&o.

AGUAS PLUVIAIS e DRENAGEM

» Origem: ramais de tubulagédo destinados a coletar as aguas de chuva, tais como
canaletas e calhas, e seguem para os ramais de coleta;
* Distribuicdo: as aguas provenientes da chuva seréo coletadas pelo sistema de boca-

de-lobo e pela tubulacdo subterranea que faz o transporte até a destinacao.

REDE COLETORA DE GORDURA

» Origem: pontos de captacgédo, especificos e previstos em projeto;

* Distribuicdo: a gordura acumulada devera ser retirada manualmente em pontos
especificos e destinados a este fim, e os fluidos seguem para os ramais de coleta e
tratamento;

* A limpeza devera ser feita a cada trés (3) meses, impreterivelmente, sob risco de
esgotamento da caixa e gerando consequentemente mau cheiro;

+ a falta de limpeza da caixa de gordura no prazo correto pode ocasionar diversos

problemas, dentre eles:
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Mau cheiro

O escoamento da pia fica muito lento e demorado
Transbordamento da caixa de gordura pela tampa

Promover a reproducao e infestacao de baratas e outros insetos

YV V ¥V V V

Entupimento dos canos que estdo conectados antes e depois da caixa de

gordura

* ndo devera ser utilizada 4gua quente ou soda caustica na limpeza da caixa de
gordura, pois a mesma dilui a gordura, que segue para tubulacéo de esgoto, e quando
esfriam, se solidificam novamente podendo causar entupimento da tubulacéo;

* espere dez (10) minutos depois de esvaziar a agua residual da pia ou da maquina
de lavar louca automética. O primeiro passo € remover a tampa. Uma camada de
gordura se forma na parte superior da caixa de gordura. Remova essa camada com
as maos, colocando os residuos em um balde ou saco de lixo. Tampa, laterais e
defletores da caixa de gordura devem ser limpos com raspadores, prestando atencao
especial nos tubos de entrada e saida da caixa de gordura.

* uma empresa de limpeza de caixa de gordura também € recomendada para fazer

esse servigo.

+ ao final da limpeza, verifique se a agua esta fluindo para a caixa de gordura, abrindo

pias.

* caso a caixa de gordura tenha baratas e outros insetos, verifique a vedacao da

mesma.

Cuidados de Uso

* ndo lancar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderdo entupir o sistema,

* nunca despejar gordura ou residuo solido nos ralos de pias ou lavatorios;

* ndo deixar de usar a grelha de protegcédo que acompanha a cuba das pias de cozinha;
* ndo utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, agua quente, acidos ou

similares;
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» Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizacdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em funcdo da auséncia de agua nas bacias sanitarias
sifonadas e sifoes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena
quantidade de agua.

* nao retirar elementos de apoio (méo francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua
falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

* ndo usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na
limpeza de metais sanitérios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas de aco inox
em pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabdo neutro e pano macio;

* ndo sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

* ndo subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;

* ndo apertar em demasia registros, torneiras, etc.;

* durante a instalacao de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto
nas conexodes, a fim de evitar danos aos componentes;

+ A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em
ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos
ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, nhdo mexer nas

pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante.

Manutencao preventiva

+ somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
* manter os registros das areas molhadas fechados, no caso de longos periodos de

auséncia na utilizagéo.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade Responsavel

Limpar e verificar a regulagem dos |Equipe de

A cada 6 meses , ~
mecanismos de descarga manutencéo local
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Verificar as tubulacbes de agua
servida, para detectar obstrucoes,
Cada 1 ano perda de estanqueidade, sua fixacao,
reconstituindo sua integridade onde
necessaria.

Empresa
Capacitada /
Empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

» Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos
do tipo saponéaceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

* Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

+ Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalacoes;

» Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em tubulacdes (aparentes, embutidas
ou revestidas);

* Instalagéo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a agua é
considerada nao potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;

* Instalag&o ou uso incorreto dos equipamentos;

» Manobras indevidas com relagao a registros, valvulas e bombas;

* Reparos em equipamentos executados por pessoas nao autorizadas pelo Servico
de Assisténcia Técnica;

* se constatada a retirada dos elementos de apoio (mé&o francesa, coluna do tanque
etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada,

* se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacao de pecas adicionais sem autorizagao previa do fabricante;

* se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e

ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.
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Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pegas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes,

gaxetas, anéis de vedacgdo, guarni¢des, cunhas, mecanismos de vedacao.

4.3, Sistema de Tratamento de Efluentes

Descricdo do Sistema

No Residencial Dubai ha sistema de tratamento de efluentes dentro do condominio
composto por fossa, filtro e vala de infiltracdo. Cada unidade possui um sistema
individual, (casas, salas e salao de festa).

Cuidados de Uso

* nunca despejar gordura ou residuo sélido nos ralos de pias ou lavatorios;

* nao utilizar, para eventual desobstrucao do esgoto, hastes, agua quente, acidos ou
similares.

* ndo apertar em demasia 0s registros;

» durante a instalacdo de equipamentos, atentar-se ao excesso de aperto nas

conexdes, de modo a evitar danos aos componentes.

Manutencéo preventiva

+ somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

Perda de Garantia

Todas as condi¢gOes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

+ Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalagcao incorreta e erros de especificagcdo em partes integrantes das instalagoes;

» Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em tubulacdes (aparentes, embutidas

ou revestidas);
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* Instalacédo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a agua é
considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que
ocasionem o mau funcionamento do produto;

* Instalac&o ou uso incorreto dos equipamentos;

* Manobras indevidas, com relagao a registros e valvulas;

* Reparos em equipamentos por pessoas nao autorizadas pelo Servico de Assisténcia
Técnica;

* se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou

adaptacao de pecas adicionais sem autorizacéo previa do fabricante.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.4. Instalacdes elétricas

Descricdo do sistema

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em
uma edificacdo, conforme projeto especifico elaborado dentro de padrdes descritos

em normas técnicas brasileiras (ABNT) e analisado por concessionaria local.

Cuidados de Uso

* ndo alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundarios)

localizados nos quadros de distribuicdo das edificacdes, pois estes estdo
dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as
normas brasileiras e possuem a fungéo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica.
Os quadros deverdo possuir esquema identificando os circuitos e suas respectivas
correntes suportadas;

* nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

* ndo ligar aparelhos diretamente nos quadros.

« verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas

condi¢Oes especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificacéo;
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» nao utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios aparelhos
em uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;
* as instalagfes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tens&do (voltagem), bitola e
qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

* ndo ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

* Manutengdes devem ser executadas com os circuitos ndo energizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;
» Sempre que for executada manutencgao nas instalagées, como troca de lampadas,

limpeza e reaperto dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

INFORMACOES ADICIONAIS

* em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicéo;

» S6 instalar lAmpadas compativeis com a tenséo do projeto

* n&o colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

* ndo pendurar objetos nas instalacbes aparentes;

« efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de
quadros etc.) somente com pano seco;

* A iluminacao indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de
gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas
constantes neste local,

* Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva
podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencdes frequentes,

como, por exemplo, vedacdes e isolamentos.

Manutencao preventiva

* somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

MANUTENCAO PREVENTIVA
Periodicidade Atividade Responséavel
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Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as
correcoes

Verificar e, se necessario, reapertar

as conexdes do quadro de|Empresa especializada
Acada 1 ano distribuicio

Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos
elétricos.

Caso possua desgaste, substitua|Empresa especializada
as pecas (tomadas, interruptores,
pontos de luz e outros)

Reapertar todas as conexdes
A cada 2 anos (tomadas, interruptores, pontos de
luz e outros)

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais;

* se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

* se evidenciado o uso de eletrodomésticos que nao atendam a normalizacéo vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais
ocasionem o desarme dos disjuntores;

+ se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios
eguipamentos N0 mesmo circuito;

* se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes

necessarias.

Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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45, Telefonia e sistema de interfones

Descricdo do sistema

Telefonia - Sistema de telecomunicacdo por voz, que compartilha numeros de linhas
externas com concessionarias para a realizacdo de chamadas de voz externas;
Sistema de interfones - Sistema que conecta os telefones internos, por meio de uma

central, sem acesso as concessionarias.

Cuidados de Uso

* no caso de ampliacdo do sistema, nao utilizar varios equipamentos em um mesmo
circuito;

* recomenda-se o0 uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar descontinuidade do
sistema em caso de interrup¢éo do fornecimento de energia;

* evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado dos
equipamentos;

* seguir as recomendacdes do fabricante.

Manutencéo preventiva

+ somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar 0 funcionamento
A cada 1 més conforme instrucdes do
fornecedor

Empresa de manutencao local
/empresa capacitada

Vistoria completa no sistema
A cada 6 meses |instalado e realizacdo de|Empresa capacitada
manutencdes

Perda de Garantia

Todas as condi¢cBes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:
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* em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas nhao especializadas;

* Alteragdes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos originalmente
instalados;

« em caso do ndo atendimento as especificacbes do manual do fabricante dos
eguipamentos;

* se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacao de varios equipamentos
NO Mesmo circuito;

* se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencao necessaria.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.6. Instalacdo de gas combustivel

Descricdo do Sistema

E o conjunto de tubula¢bes e equipamentos, aparentes ou embutidos, destinados ao
transporte, disposicdo e/ou controle de fluxo de gas em uma edificacdo, conforme
projeto especifico elaborado de acordo com as normas técnicas brasileiras da ABNT
e do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBM-SC).

Cuidados de Uso

Tubulacdo e componentes

* ndo pendurar objetos em qualquer parte das instalacées aparentes;

» Sempre que nao houver utilizagdo constante ou em caso de auséncia superior a 3
dias do imével, manter os registros fechados;

* nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas utilizando fosforo,
isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. E
recomendado o uso de espuma, de sabao ou detergente;

» em caso de vazamentos de gas, ndo acione interruptores ou equipamentos elétricos,
ou celulares.

Abra portas e janelas e abandone o local;

* ler com atencéo os manuais que acompanham 0s equipamentos a gas;
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» verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulacdo ao
eletrodoméstico e trocar, quando necessario;

* para execucao de qualquer servico de manutencao ou instalacado de equipamentos
a gas, contrate empresas especializadas ou profissionais habilitados pela

concessionaria. Utilize materiais adequados e de acordo com as respectivas normas.

ESPACOS TECNICO

* nunca blogueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores,

mantenha a ventilacdo permanente desobstruida e evite 0 acimulo de gas, que pode
provocar explosao;
* nao utilize o local como depdsito. Nao armazene produtos inflaméaveis, pois podem

gerar risco de incéndio.

Manutencdo Preventiva

« verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com
as recomendac0Oes dos fabricantes, da concessionaria e legislacéao vigente;
+ somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

+ se constatada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados no projeto.

* se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada no projeto;

* se ndo forem realizadas as manutencdes necessarias.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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4.7. Impermeabilizacéo

Descricdo do Sistema

E o conjunto de operacbes e técnicas construtivas cuja finalidade € proteger as
construcBes contra a acao deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em areas

molhadas.

As areas molhadas ndo séo estanques e, portanto, o critério de estanqueidade néo é

aplicavel.

Cuidados de Uso

* ndo alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que podem
danificar a impermeabilizagéo ou obstruir os drenos de escoamentos;

* nas jardineiras devera ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 10 cm abaixo da
borda para evitar infiltracdes;

* ndo permitir a fixagcao de antenas, postes de iluminacdo ou outros equipamentos, por
meio de fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre lajes
impermeabilizadas. E recomendado o uso de base de concreto sobre a camada de
protecdo da impermeabilizacdo, sem a necessidade de remocao ou causa de danos.
Para qualquer tipo de instalacdo de equipamento sobre superficie impermeabilizada,
o servico deverd ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizacdo, com o devido registro das obras, conforme descrito na ABNT NBR
5674;

» manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

* ndo utilizar maquinas de alta pressao, produtos que contenham acidos ou
ferramentas como espétula, escova de ago ou qualquer tipo de material pontiagudo.
E recomendavel que a lavagem seja feita por empresa especializada com o devido
registro do servigo, conforme a ABNT NBR 5674;

» Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e enxaddes,
nos servi¢os de plantio e manutencgao dos jardins, a fim de evitar danos a camada de

protecdo mecanica existente;
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Manutencéo preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* no caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera
comprometer o desempenho do sistema;

* no caso de danos a impermeabilizacéo, efetuar reparo com empresa especializada.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Verificar a integridade e reconstituir 0s
rejuntamentos internos e externos dos pisos, | Empresa capacitada /
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas|empresa

sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, | especializada

grelhas de ventilagéo e de outros elementos
A cada 1 ano

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizacdo e reconstituir a protecao
mecanica, os sinais de infiltracéo ou as falhas
da impermeabilizacdo exposta

Empresa capacitada /
empresa
especializada

4.8. Esquadrias de madeira

Descricdo do Sistema

Componente construtivo, de madeira, cuja funcdo principal e permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminagéo e ventilagdo entre espagos ou

ambientes.

Cuidados de Uso

« evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries;
* as esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;
+ as ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicacédo de forca

excessiva;
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* recomenda-se manter as portas preferencialmente fechadas, para evitar danos
decorrentes de impactos;

* A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hipdtese nenhuma deverado ser usados detergentes que contenham saponaceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

* evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

« os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser
frequentemente higienizados, a fim de manter o perfeito funcionamento dos seus
componentes;

* as esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou

equipamentos que causem esforcos adicionais;

* evitar a colocacgéao ou fixacédo de objetos nas esquadrias.

Manutencéo preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

MANUTENCAO PREVENTIVA
Periodicidade Atividade Responsavel

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se um tratamento com verniz

Verificar falhas de vedacéo, fixacdo das
esquadrias, guarda-corpos e reconstituir sua | Empresa
integridade, onde for necessario capacitada /
empresa
especializada

A cada 1 ano

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos. Reapertar parafusos
aparentes e regular freio e lubrificacao

Verificar a vedacgéao e fixacdo dos vidros
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Perda de Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

+ se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias;

* se for feita mudanca na instalacéo, acabamento (especialmente pintura), entre outras
modificacdes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

+ se for feito corte do encabecamento (refor¢co da folha) da porta.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.9. Esquadrias de aluminio

Descricdo do Sistema

Componente construtivo de aluminio cuja funcédo principal e permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos ou
ambientes.

As esquadrias também abrangem corrimdo, guarda-corpo, alcapdes e outros

elementos arquitetdnicos.

Cuidados de Uso

« evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de a¢des de intempéries;

* as esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser for¢cadas;

+ as ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacdo de forca
excessiva;

* recomenda-se manter as portas preferencialmente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

* A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hipétese nenhuma deveréo ser usados detergentes que contenham saponaceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

« evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para

garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;
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* as esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

* evitar a colocacgao ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

* quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita

conforme orientacdo do fabricante.

Manutencao preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade Responsavel

Efetuar limpeza geral das esquadrias e | Equipe de manutencao

A cada 3 meses
seus componentes local

A cada 1 ano ou|Reapertar os parafusos aparentes de
sempre que |fechos, fechaduras ou puxadores e
necessario roldanas

Empresa capacitada /
empresa especializada

Verificar a presenca de fissuras, falhas
na vedacgdo e fixagdo nos caixilhos e|Empresa capacitada /
reconstituir sua integridade onde for|empresa especializada
necessario

A cada 1 ano

Perda de Garantia

Todas as condi¢gOes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

» se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar
condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam
interferir;

+ se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na
modificacdo de seu acabamento, especialmente pintura, que altere suas
caracteristicas originais;

* se houver dano por pane no sistema eletroeletrénico, motores e fiagdo da esquadria

causados por sobrecarga de tensao.
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Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.10. Estrutura/Sistemas de vedacgdes verticais

Descricdo do Sistema
ESTRUTURA

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a

estabilidade e seguranca da construgéo, que deve ser projetada e executada dentro
das normas brasileiras. Durante sua execugdo, 0S materiais e componentes sao

submetidos a controle tecnoldgico, garantindo a conformidade com o projeto.

SISTEMAS DE VEDAC}OES VERTICAIS
Sistemas que possuem a finalidade de vedacé&o da edificacdo, podendo conter as

tubulacBes das instalacoes.

Cuidados de Uso

« NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto,

sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
vedacdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e coloca¢édo de ornamentos
decorativos com carga excessiva;

» Antes de perfurar as vedacdes, consultar projetos e detalhamentos contidos Manual
do Proprietario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando, deste modo, a perfuracéo
de tubulagbes de agua, energia elétrica ou gas;

» para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar apenas parafusos com buchas

especiais;

Manutencado Preventiva

* procure manter os ambientes bem ventilados.

Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas
paredes, decorrente de condensacdo de agua por deficiéncia de ventilacao,
principalmente em ambientes fechados (armérios, atras de cortinas e forros de

banheiro);
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« combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifigue os
componentes do sistema de vedacao;

» as é&reas internas e a fachada da edificagcdo devem ser pintadas conforme este
memorial de uso, operacdo e manutencdo do condominio, a fim de evitar
envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam
causar infiltracfes. Realizar tratamento das fissuras para evitar infiltracdes futuras;

+ somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas
ou lajes;

» se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacdo com relacdo ao
projeto original;

+ se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacao previstos

nas estruturas ou vedagc”)es.

Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.11. Revestimento de paredes e tetos em argamassa

Descricdo do Sistema

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na
protecdo contra a acao direta de agentes agressivos dos elementos de vedacédo e

estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou pintura.

Cuidados de Uso

* para fixacdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo

ao desempenho do sistema;
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* no caso de forros de gesso, nao fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou
qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso. Para fixacao
de luminérias, verificar com a construtora, as recomendacdes e restricbes quanto ao
peso;

* evitar o choque causado por batida de portas;

* ndo lavar as paredes e tetos;

* limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

* nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a agua faz com que 0 gesso se
decomponha,;

* evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

» manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

Manutenc¢ao preventiva
« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

MANUTENCAO PREVENTIVA
Periodicidade |Atividade Responsavel
Empresa
Repintar os forros dos banheiros e éareas |capacitada /
umidas empresa
A cada 1 ano especializada
e L . Empresa
Verificar a fixacdo de rufos, para-raios, .
: . capacitada /
antenas, esquadrias, elementos decorativos
empresa
etc. e
especializada
Revisar a pintura das areas secas e, se|Empresa
necessario, repinta-las evitando 0| capacitada /
A cada 2 anos . ;
envelhecimento, a perda de brilho, o|empresa
descascamento e eventuais fissuras especializada
Empresa
A cada 3 anos |Repintar paredes e tetos das areas secas capacitada /
empresa
especializada
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Perda de Garantia

Todas as condi¢cBes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;

* se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, 0 que podera
ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

* Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalacdo em

geral.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.12. Revestimento ceramico interno

Descricdo do Sistema

Revestimento utilizado em areas molhaveis ou molhadas, protegendo as superficies

da acao direta da 4gua, além de sua funcdo decorativa.

Cuidados de Uso

* Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacfes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas;

* para fixacdo de moveis, acessoOrios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos, que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

* ndo utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo);

* nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja

desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

38



ZIIFG

Empreendimentos

Manutencéo preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
« em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade Responsavel
. L Empresa
Verificar e, se necesséario, efetuar as :
~ . capacitada
manutencdes e manter a estanqueidade do
empresa

A cada 1 ano

sistema

especializada

Verificar sua integridade e reconstituir os

) . . Empresa
rejuntamentos internos e externos dos pisos, capacitada
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas b

empresa

sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilacdo e outros elementos

especializada

E recomendada a lavagem das paredes

Empresa
externas, por exemplo, terragcos ou sacadas, :
k . " ) capacitada
A cada 3 anos |para retirar o acumulo de sujeira, fuligem,
empresa

fungos e sua proliferacdo. Utilizar sabéao

especializada
neutro para lavagem

Perda de Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com 0s
especificados acima;

* Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;

» Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral,

» Uso de maquinas de alta pressao nas superficies.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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4.13. Rejuntes

Descricdo do Sistema

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos para garantir a
estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e

paredes, assim como absorver pequenas deformacdes.

Cuidados de Uso

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize

removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo);

* nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metélicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

* nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja

desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

Manutencéo preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos, | Equipe de
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas|manutencdo local /
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, |empresa

grelhas de ventilagdo e outros elementos, | especializada

onde houver

A cada 1 ano

« em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.

Perda de Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:
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» Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com 0s
especificados acima,;

» Danos causados por furos intencionais para instalagédo de pecas em geral;

* Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione danos

no revestimento e rejuntes.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.14. Piso cimentado

Descricdo do sistema

E um concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar
acabamento final a pisos e lajes.

Cuidados de uso

* O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
podera acarretar danos a superficie;

* ndo demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contra piso para passagem de
componentes de sistemas ou embutir tubulacdes;

» Cuidado no transporte de eletrodomésticos, mdoveis e materiais pesados: ndo os
arrastas sobre o piso;

* ndo utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na limpeza
do piso ou contra piso;

* ndo executar furo no contra piso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do
sistema;

* evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contra piso;

* ndo utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagcava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de acgo, espéatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de

revestimento;
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Manutencéo preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
* em caso de danos, proceder a imediata recuperacao do piso cimentado sob risco de

aumento gradual da area danificada.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade Responsavel

Verificar as juntas de dilatacdo e, quando | Equipe de manutencéo
A cada 1l ano |necessario, reaplicar mastique ou]|local /
substituir a junta elastomérica empresa capacitada

Perda da garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.15. Piso em blocos de concreto Inter travados

Descricdo do sistema

Revestimento composto por pecas pré-moldadas de concreto que seguem uma
determinada paginagao e sao assentadas sobre uma camada de areia. Neste projeto,

é utilizado em passeios publicos e areas externas.

Cuidados de uso

« utilizar ferramenta apropriada para eventual remoc¢ao das pecas de piso;

» O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, solventes, acidos, massa de vidro,
tinta, vasos de planta, entre outros, podera acarretar danos a superficie das pecas;

* ndo utilizar vassouras de piacava, maquina de alta pressdo, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espéatulas metalicas, objetos

cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;
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* ndo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, de modo que néo haja

desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

* evitar sobrecarga de pesos no sistema,

» Caso seja necessaria a substituicdo de alguma peca, devera ser efetuada pelo

fornecedor original do empreendimento (identificado no item

mantendo as caracteristicas originais do sistema.

“fornecedores”),

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade

Atividade

Responsavel

Diariamente

Utilizar vassoura com cerdas para realizar
a limpeza

Equipe de manutencao
local /
empresa capacitada

A cada 1 més

Revisar 0 piso e recompor o rejuntamento
com areia fina ou p6 de pedra, conforme
orientacdes do fabricante/fornecedor

Equipe de manutencao
local /
empresa capacitada

Revisar 0 piso e substituir pecas soltas,
trincadas ou quebradas sempre que
necessario

Equipe de manutencao
local /
empresa capacitada

Remover ervas daninhas e/ou grama das
juntas do piso, caso venham a crescer

Equipe de manutencao
local /
empresa capacitada

Realizar limpeza pontual do piso

Equipe de manutencao
local /
empresa capacitada

Realizar lavagem geral do
anualmente ou quando necessario

piso

Equipe de manutencao
local /
empresa capacitada

Perda da garantia

Todas as condi¢gOes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

* Quebra por impacto;

* se nao forem tomados os cuidados de uso.
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Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.16. Pinturas e vernizes (interna e externa)

Descricdo do sistema

Acabamento final que visa proporcionar protecao das superficies ou efeito estético.

Cuidados de uso

* nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;

* em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha
de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

* nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol, utilizando
cortinas nas janelas;

» para limpeza e remocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado
para nao exercer pressao demais na superficie;

« em caso de contato com substancias que provoguem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

* evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remog&o da tinta, manchas ou trincas;

* manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

Manutencao preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme
procedimento especifico;

* em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho
de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta
velha e a hova numa mesma parede;

* repintar as areas e elementos com as mesmas especificagées da pintura original.

44



ZIIFG

Empreendimentos

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade Responsavel

Revisar a pintura das areas secas e, se | Empresa
necessario, repinta-las, evitando assim o | capacitada /
envelhecimento, a perda de brilho, o|empresa
descascamento e eventuais fissuras especializada

A cada 1 ano

Empresa
capacitada /
empresa
especializada

Repintar paredes e tetos das areas secas

As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada, | Equipe de
evitando assim o envelhecimento, a|manutencdo local
perda de brilho, o descascamento e que |/ empresa
eventuais fissuras possam causar|capacitada

infiltracoes

A cada 3 anos

ATENCAOQ: A JFG Construtora fornece 1 ano de garantia da pintura, restando ao
morador prestar a manutencdo preventiva, conforme tabela acima. Quando a

manutenc¢ao nao é feita corretamente, € normal a perda de brilho e aparicédo de fungos.

Perda da garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.17. Vidros

Descricdo do sistema

Sistema de vedacdo com vidros é utilizado em esquadrias, divisorias ou painéis
internos e externos, com a finalidade de proteger os ambientes de intempéries,

permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.
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Cuidados de uso

* 0s vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu
uso normal. Por essa razéo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos
caixilhos;

* ndo abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;

* para limpeza, utilizar somente 4gua e sabdo neutro. Nao utilizar materiais abrasivos,
por exemplo, palha de agco ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou
esponja macia;

* no caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura, tamanho
etc.), para ndo comprometer a estética;

« evitar infiltragdo de 4gua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no caso
de limpeza dos pisos, proteger as caixas para que ndo haja infiltracoes;

* evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie.

Manutengé&o preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

* A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacdes de cuidados de uso;

* em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade Responsavel

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do
funcionamento do sistema de molas e
dobradicas e verificar a necessidade de

A cada 1 ano |lubrificacao

Empresa
especializada

Equipe de
manutencao local /
empresa capacitada

Verificar o desempenho das vedacbes e
fixagOes dos vidros nos caixilhos

Perda da garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:
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* se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.18. Cobertura

Descricdo do Sistema

Conjunto de elementos com a funcdo de assegurar estanqueidade as aguas pluviais
e salubridade, proteger os demais sistemas da edificacdo habitacional ou elementos
e componentes da deterioracdo por agentes naturais, e contribuir positivamente para

o conforto termo acustico da edificacdo habitacional.

Cuidados de Uso

* 0s trabalhos em altura demandam cuidados especiais de segurancga;

* somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca deverao transitar sobre

a cobertura, sendo respeitadas obrigatoriamente as Normas Regulamentadoras.

Manutencdo Preventiva

« utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Verificar a integridade das calhas e telhas e,
se necessario, efetuar limpeza e reparos,
para garantir a funcionalidade, quando
necessario. Em épocas de chuvas fortes, é
recomendada a inspecdo das calhas
semanalmente

Empresa capacitada
/ empresa
especializada

A cada 6 meses

Verificar a integridade estrutural dos|Empresa capacitada
A cada 1 ano componentes, vedacOes, fixacbes, e|/ empresa
reconstituir e tratar onde necessario especializada
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Perda da garantia

Todas as condi¢gOes descritas no item 2.2 deste Manual.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5. Manutencgéo

5.1. Programa de manutencao

O proprietério é responséavel pela manutencéo de sua unidade e corresponsavel pela
realizacdo e custeio da manutencédo das areas comuns.

O Sindico é responsavel pela realizacdo da manutencdo das areas comuns.

A correta manutencao, bem como os cuidados de uso, visam garantir também as

condicBes de conforto e salde dos usuarios.

Ao realizar a manutencdo tomar os cuidados necessarios para garantir a seguranca
dos usuérios da edificacdo. Cuidar também para que ndo haja riscos para o entorno

do edificio, incluindo vizinhos e vias de acesso.

5.2. Planejamento da manutencgéo

Todos os servicos de manutencéo devem ser definidos em periodos de curto, médio

e longo prazo, em consonéncia com o programa de manutencdo e de maneira a:

» coordenar os servicos de manutencao para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencgoes;

* minimizar a interferéncia dos servicos de manutengdo no uso da edificagéo e a
interferéncia dos usuarios sobre a execuc¢ao dos servicos de manutencao;

* otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.
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5.3. Responsabilidades relacionadas a manutencéao da edificacao

A convencao de condominio estipula as responsabilidades, direitos e deveres dos

conddminos, sindico e conselho consultivo e/ou fiscal.

O regimento interno, aprovado conjuntamente com a convenc¢ao na assembleia de

instalacdo do condominio, complementa as regras de utilizacdo do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que Ihe sdo atribuidos

pela legislacao, pela convencéo e pelo regulamento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencdo das
edificacoes, diretamente relacionadas as ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, ABNT
NBR 15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem descricdo de

manutencdes necessarias, além de outras sugestoes:

INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA
* Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual de Uso, Operacéo
e Manutencao da Edificacdo, conforme ABNT NBR 14037;

* entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

* entregar um jogo completo de plantas e especificacdes técnicas do edificio, conforme
ABNT NBR 14037;

* prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados
e equipamentos instalados e entregues ao edificio;

* providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢cdes de garantia,;
* A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de programa
de manutencdo e sugestdo ou modelo de lista de verificagdo do programa de
manutencao do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.

SINDICO
« administrar os recursos para a realizagdo da manutencéo;
* assegurar que seja estabelecido o modo de comunicacao apropriado entre todos 0s

conddminos;
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» coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de
manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados, respectivos registros de sua
realizacdo etc.), durante o prazo de vida Util dos sistemas da edificacéo;

* contratar e treinar funcionéarios para a execucao das manutencoes;

» contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e
riscos) para realizar as manutencoes;

» convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realizagdo das
manutencoes;

» efetuar o controle do processo de manutencao;

* elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de duvidas que possam
garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do
responsavel legal. Toda a documentacao deve ser formalmente entregue ao sucessor;
» elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutencdo e o
planejamento anual das atividades de manutencao;

* encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da
edificacdo ou sistemas de vedacdes horizontais e verticais, conforme descrito na
ABNT NBR 14037;

* encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitac6es e impedimentos quanto ao
uso da edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalagcbes e equipamentos,
conforme descrito na ABNT NBR 14037;

* encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua
falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer modificacdo que altere ou
comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme
descrito na ABNT NBR 14037,

« fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como normas e
leis de seguranca e saude dos trabalhadores;

* gerenciar e manter atualizada a documentacao, seus registros e seu fluxo pertinente
a gestdo da manutencao do edificio;

* gerir as atividades de manutencgéo, conservacao das areas comuns e equipamentos

coletivos do condominio.
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CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

« acompanhar e sugerir melhorias na gestao do programa de manutencéao.

PROPRIETARIO/USUARIO

* ao realizar a manutencdo em seu imovel, observar e seguir 0 estabelecido no Manual
do Proprietario;

« fazer cumprir e prover os recursos para a realizacédo das atividades de manutencéao,
bem como para o programa de gestao da manutencao das areas comuns;

* coletar e armazenar documentacado que comprove a realizacdo da manutencéo da
sua unidade;

* no caso de revenda ou locacgdo, o proprietario devera transmitir as orientacdes sobre
o adequado uso, manutencdo e garantia do seu imovel ao novo conddmino,

entregando a ele os documentos e manuais correspondentes.

ADMINISTRADORAS

* realizar, total ou parcialmente, as funcbes administrativas do sindico, conforme

condicbes de contrato entre o condominio e a administradora aprovado em
assembleia;
 prestar assessoria para a elaboracdo e implantacdo do programa de gestdo de

manutenc¢ao do edificio.

EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL

» executar os servicos de manutencédo, de acordo com as normas técnicas, atender

ao sistema de gestédo de manutencéo do edificio, desde que tenha recebido orientacéo
e possua conhecimento de prevencéo de riscos e acidentes;

* cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador;

* O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato

de trabalho, convencéo coletiva e com a funcao por ele desempenhada.

EMPRESA CAPACITADA

* realizar os servigos de acordo com as Normas técnica e capacitagdo ou orientagao

recebida, conforme a gestdo da manutencao;
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« fornecer documentos que comprovem a realizac&do dos servicos de manutencdo, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

« utilizar materiais, equipamentos e executar 0s servicos em conformidade com
Normas e legislacdo, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema,;

« utilizar pecas originais na manutencdo dos equipamentos;

» Cumprir as Normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador.

EMPRESA ESPECIALIZADA

* realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientacées do

Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orientacdes do manual do
fabricante do equipamento;

« fornecer documentos que comprovem a realizagédo dos servicos de manutencao, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

« utilizar materiais e produtos de qualidade na execucao dos servicos, mantendo ou
melhorando as condi¢des originais;

« utilizar pecas originais na manutencdo dos equipamentos;

» fornecer, quando necessario, documentacdo de responsabilidade técnica pela
realizacdo dos servicos e suas implicacoes;

» Cumprir as Normas vigentes de seguranca do trabalho.

5.4. Registro da realizagdo da manutencao

Sédo considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de
garantia e demais comprovantes da realizagcdo dos servicos ou da capacidade das

empresas ou profissionais para executa-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidencias da efetiva
implementagcdo do programa de manutencédo, do planejamento, das inspec¢des e da
efetiva realizacdo das manutencdes durante o periodo de vida (til dos sistemas

construtivos da edificacéo, para eventual comprovacdo em demandas.

Cada registro devera conter:
A) ldentificagéo;
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B) Funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;

C) Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.

A organizagdo e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os

servicos de manutencdes, bem como alteracfes realizadas.

6. Informagbes complementares

6.1. Recomendacfes para situacdes de emergéncia

Incéndio

Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros e dirigir-se as
rotas de fuga;

2. Desligar o gas;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Vazamentos de gas

Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogdo ou
aguecedor, fechar imediatamente os registros de seguranca do equipamento e da
area.

Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar nenhum
eguipamento elétrico nem acionar qualquer interruptor.

Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessionaria competente,
fornecedor dos equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as providencias de

solugéo do problema.
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Curto-circuito em instalacdes elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para
corrigir, voltar o disjuntor correspondente a sua posicéo original.

Mas, antes, verifique a causa do desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a
empresa responsavel pela manutencéo das instalagées do condominio.

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o
disjuntor correspondente ou a chave geral.

No caso de auséncia prolongada, por exemplo, em viagens, desligar a rede elétrica

da unidade.

Sistema de seguranca

No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacdes da
empresa de seguranca especializada, quando houver, ou acionar a policia.

6.2. Seguranca do trabalho

Também ¢é obrigatério o cumprimento das normas de seguranca e saude dos
trabalhadores do Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas existentes atualmente,
algumas que possuem ampla implicacéo nos edificios:

* A Norma regulamentadora do Ministério do Trabalho no 7 (NR 7) obriga a realizacao
do Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional - PCMSO;

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho no 9 (NR 9) obriga, em todo
condominio, a realizacdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais),
visando minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho no 10 (NR 10), que diz respeito
a seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e
condi¢cdes minimas, objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou

indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade;
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* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho no 18 (NR 18), referente as
condicbes e meio ambiente do trabalho na induUstria da construcdo, deve ser
considerada pelo condominio em relag@o aos riscos a que os funcionarios proprios e
de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de
acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado;

* A Norma regulamentadora do Ministério do Trabalho no 35 (NR 35), referente a
trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em relacdo aos
riscos a que os funcionarios préprios e de empresas especializadas estao expostos
ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é
responsabilizado. Portanto, sdo de extrema importancia os cuidados com a seguranca
do trabalho.

As demais normas também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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ANEXOS

Figura 1: tracado da tubulacao de gas (Igual paratodos os blocos).
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Figura 2: Tubulacdo da Lavanderia
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Figura 4: Tubulac&o no banheiro
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Limite de terreno

Figura: Localizacdo das caixas e conjuntos de fossas
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01 - Caixa de inspecéo da rede de esgoto;
02 - Caixa de inspecéo da rede de esgoto;
03 - Caixa de gordura;

04 - Caixa de inspecéo da rede de esgoto;
05 - Fossa;

06 - Filtro;

07 - Vala de Infiltracao;

08 - Caixa de passagem de telefone/internet;
09 - Hidrometro;

10 - Caixa de passagem de energia elétrica;

11 — Poste;
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